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۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵090 ۰۳۵61۴ 


مقاله مروری 00120214090 :101 دسترسی ازاد 


عدم قطعیت: جلوه‌های چند گانه در نیاز اطلاعاتی 


سعیده خلیلیان » احمد شعبانی" 

تاریخ دریافت: ۹۸/۱۱/۸ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۴/۱۵ 
مقدمه: اصل عدم قطعیت در فیزیک کوانتومی طرز نگرش انسان را نسبت به خود و نیز هستی تغییر داد. عدم قطعیت در بسیاری 
از امور انسان جریان دارد و عوامل مختلفی موجب بروز عدم قطعیت در افراد می‌شود. هدف این مقاله. مطالعه عدم قطعیت و 
اطلاعات و ارتباط بین این دو مقوله با یکدیگر است. 
روش شناسی: اين پژوهش به‌صورت مروری انجام و با بررسی متون مرتبط با عدم قطعیت و نیاز اطلاعاتی» مفاهیم مرتبط روشن 
شده است. 
یافته‌ها: در اين نوشتار جلوه‌های عدم قطعیت در کسب اطلاعات. نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌جویی بررسی شده و منطق فازی را 
به‌عنوان راهکاری جهت کاهش عدم قطعیت در سیستم بازیابی اطلاعات در نظر گرفته است. 
نتیجه: عدم قطعیت. ارتباط تنگاتگی با مفهوم اطلاعات دارد و اساسی‌ترین جنبه این ارتباط بروز عدم قطعیت در شرایط حل 
مسأّله ناشی از تغییراتی در وضعیت شناختی افراد؛ یا وجود اطلاعاتی ناقص. متناقض» غیرقابل اعتماد و مبهم می‌باشد و با کسب 
اطلاعات مناسب و به‌موقع تا حد زیادی می‌توان عدم قطعیت را کنترل نمود. همچنین عدم قطعیت هميشه جنبه‌ای منفی نداشته» 
بلکه گاهی موجب بروز خلاقیت و نوآوری می‌شود. 
کلید واژه‌ها: عدم قطعیت. اطلاعات. نیاز اطلاعاتی» اطلاع جویی. 


۱. دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه اصفهان حدم انمصع 6 ۱ 7مهتاناه‌طاه 


۲ استاد علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه خوارزمی. (نویسنده مسئول)» .۵600.01.26 متصحطحطو 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ عدم قطعیت: جلوه‌های چند گانه در نیاز اطلاعاتی... ۷ 


مقدمه و بیان مسئله 

اطلاعات و دستیابی به اطلاعات درست و معتبر از اهمیت زیادی برخوردار است؛ نقش و اهمیت 
اطلاعات در قالب واژگان گوناگون توسط محققان و صاحبنظران به کار بسته شده که در طی پژوهش‌هایی 
توسط پاجولی" (۲۰۰۲) و آمبروزی» پژوت و پینینتا" (۲۰۰۵) حدود نوزده واژه در ارتباط با اطلاعات» 
توصیف و محتوای آن گرد آوری شده که برخی از این اصطلاحات عبارتند از: جامعه اطلاعاتی " اقتصاد 
اطلاعات " اقتصاد دانش‌محوره فناوری اطلاعات و ارتباطات " در نظام حیاتی» اطلاعات و ارتباطات به‌منزله 
شریان حیات اجتماع عمل کرده و جستجوی اطلاعات. کارکرد بنیادی انسان برای بقا تلقی می‌شود 
(نو کاریزی و داورپنا» ۱۳۸۵). 

در قرن بیستم با ظهور فیزیکک کوانتومی که بر پایه عدم قطعیت" و آمار و احتمال بنا شده تأثیرات 
بسزایی در افکار فلسفی انسان ظاهر ساخت به نحوی که امکان پیش‌بینی قطعی حالت آینده پدیده‌ها را با 
دانستن قوانین حاکم بر آنها منتفی نمود. این نظریه دانسته‌های انسان را از هستی و خود دگرگون کرد زیرا 
این نظریه براساس شم و شهودی است و مشاهده گر نه‌فقط در امر مشاهده بلکه بر کیفیت شیء مورد مشاهده 
تأثیرگذار می‌باشد؛ بنابراین سطح آگاهی انسان بر وقایع جهان موثر است. به‌علاوه با طرح اصل عدم قطعیت 
توسط هایزنب رگ در فیزیکک نه‌تنها موجب تردید و بازاندیشی در مسائل فیزیکک و مفاهیم آن شد بلکه 
بسیاری از مفاهیم فلسفی را نیز به چالش کشید (ایران‌زاده و لیاقی مطلق, ۱۳۹۶؛ برهانی‌نژاد و وال ۱۳۹۲). 

عدم قطعیت ویژگی ذاتی این جهان بوده و در همه بخش‌های زندگی انسان نمایان است. از آنجا که 
انسان همواره در پی آن است تا ابهامات برخاسته از ذهن و نیز عدم اطمینان و قطعیت خود را با کسب 
اطلاعات برطرف نماید. لذا در نوشتار جاری جلوه‌های مختلف نیاز اطلاعاتی نسبت به عدم قطعیت بررسی 
شده در اين رهگذر تمهیداتی جهت کاهش عدم قطعیت کاربران در هنگام کسب اطلاعات و رفع نیاز 


اطلاعاتی مورد توجه واقع می‌شود. 
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بت ی تا جح ما ی لب 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


اصل عدم قطعبت 

طرح بحث عدم قطعیت برای اولین بار در تاریخ تفکر به ارسطو نسبت داده شده است ( :5 1۷200۷ 
.)٩0010۷, 9‏ موفقیت نظربه‌های علمی در قرن نوزدهم موجب شد تا دانشمندان بپذیرند جهان به‌طور 
متقن از جبر علمی پیروی می کند» یعنی اگر در لحظه‌ایی معین به‌طور کامل از وضع و حالت هستی آگاه 
باشیم» می‌توانيم همه چیز را در آینده پیش‌بینی کنیم. ماکس پلانک" با ارائه نظریه کوانتومی اصول رایج را 
تغییر داد و سال‌ها بعد هایزنب رگ" (۱۹۲۶) اصل عدم قطعیت را مطرح نمود (ها و کینگ " ۱۳۷۵). اصل عدم 
قطعیت بر این فرض استوار است که دستیابی به دو ویژگی از جفت ویژگی‌های اتم از قبیل (انرژی و زمان)؛ 
(اندازه حرکت و مکان) ممکن نیست و اگر قطعیت دربارة یکی از ملفه‌ها اعمال شود؛ تمام اطلاعات درباره 
مولفة دوم زایل خواهد شد. از این‌رو با دقیق‌ترین مشاهدات هم نمی‌توان به قطعیت دست یافت. در فیزیکک 
جدید نمی توان میان عين معلوم و ذهن عالم مرزبندی دقیقی انجام داد. اما با جستجوی واقعیت می‌توان آن‌را 
تعدیل کرد زیرا همیشه واقعیت از چشم ناظر بیان می‌شود و به همین دلیل رنگی از ناظر واقعیت دارد. به‌طور 
کلی می‌توان بیان کرد سطح آگاهی انسان؛ بر وقایع جهان موثر است و آگاهی مجردی وجود ندارد زیرا 
انسان هم در مقام عامل تجربه» هم در نقش متفکر مبدع و هم در حکم یک انسان که هویت متشخص دارد 
در فرآیند شناخت تأثی رگذار است (باربور ۱۳۷۹). پس نظریه کوانتومی و اصل عدم قطعیت. نقش و اهمیت 
ذهن را در کنار عين و وجود در شناخت پدیده‌ها برجسته کرده است. 

اکنون عدم قطعیت به‌عنوان عبارت مصطلح در میان مردم دارای مفهوم مشخصی است؛ اما ممکن 
است این مفهوم در تقاطع با علوم مختلف. تعاریف متفاوتی را انتقال دهد. در هر شاخه علمی و در هر حوزه 
عدم قطعیت همان ابهامات موجود در آن فضا را دارد. لُذا مفاهیم دچار تنوع می‌شوند» عدم قطعیت به‌عنوان 
مفهوم عمومیء اصطلاحی است که عدم اطمینان انسان را در مورد برخی اشخاص يا اشیا منعکس نموده» و 
بازه‌ای وسیع را از اطمینان کامل تا عدم اطمینان محض را در بردارد (2000 ,*1156. 

عدم‌قطعیت را می‌توان به‌عنوان ویژگی سیستم در نظر گرفت که توصیفگر و شارح نقص دانش بشر 
درباره یک سیستم و وضعیت پیشرفت آن می‌باشد. وضعیتی که عدم قطعیت در تصمیم گیری به‌و جود 


می آورد موجب انحرافات مثبت (شانس) و منفی (تهدید) از نتایج مورد انتظار می‌شود ( 6 1-200۷- 


کمصم۱ظ :۱۷۲2 .1 

1560068ع۲ .2 

عصل ]۲12۷ .3 

صمتعوتصصصمی ماهاناعع؟ هعمت۲ .4 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ عدم قطعیت: جلوه‌های چندگانه در نیاز اطلاعاتی... ٩‏ 


200 ,20010۷۰). عم قطعیت می تواند نبانگر کیفیت دانش انسان» در رابطه ۳ یک مورد خاص باشد. در 
این میان ممکن است درجه بالایی از ابهام در رابطه با این مورد خاص وجود داشته باشد یا اينکه متقابلاً بهام 
موجود ناچیز و قابل چشم‌پوشی باشد (1987 ,معنلذ/0۷. 

ارائه اصول فیزیک کوانتومی و اصل عدم قطعیت باعث شد تحولات عمیقی در فیزیک کلاسیکك 
رخ دهد و اندیشه‌های سنتی را متحول سازد این تأثیرات محدود به حوزه فیزیکک نبود و تقریباً تمام معارف 
بشری را در بر گرفت که رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی هم از اين قاعده مستثنی نمی‌باشد و این اصول 
در نظریه‌ها و مفاهیم این رشته نیز جای گرفت است به گونه‌ای که بسیاری از تعاریف بنیادی علم اطلاعات 


و دانش‌شناسی از این اصل پیروی نموده و در ارتباط با عدم ق قطعیت مورد تفسیر و توجه واقع شده‌اند. 


عدم قطعیت و اطلاعات 
فرهنگ لغت انگلیسی آ کسفورد" اطلاعات را اینگونه تعریف می کند: ۱ عمل اطلاع دادن یا باخبر 
نمودن انتقال دانش يا خبر از حقيقت يا واقعه‌ای» عمل با زگویی یا شنیدن حقیقت چیزی؛۲- دانش منتقل 
شده درباره برخی حقایق» موضوعات. یا حوادث. 
دروین " (۱۹۷۶) سه نوع اطلاعات را براساس نوشته‌های پوپر" طرح کرده؛ که عبارتند از: 
اطلاعات عینی " یا بیرونی: اطلاعاتی است که واقعیت را توصیف می‌نماید. 
اطلاعات ذهنی" یا درونی: ارائه‌دهنده تصویر یا نقشه شناختی ما از واقعیت است. ساختارهایی که 
به واقعیت نسبت می‌دهیم. 
اطلاعات معنادار * روش‌ها و رفتارهایی که به ما اجازه داده تا بين اطلاعات بیرونی و درونی حرکت 
کنیم تا دنیا را درک کرده و به‌طور معمول پراساس آن درک منعکس می‌شود (کیس" ۸۱۳۹۳ ۸ 
اطلاعات به معنای مجموعه‌ای از خبر داده. امور واقعی و پیام‌هایی است که با ارزش. واقعی» و 
دارای معنا هستند و به‌طور رسمی و غیررسمی تبادل می‌شوند. اطلاعات کالا و فرآیندی است که با ورود 


به هر نظامی باعث تغییر آن شده و در هنگام انتخاب. به آن نیاز داریم. از منظر دریافت کننده» اطلاعات 


060.6 . ,قطمتاعت//:۳10 . 
۸ 


00۵ 

صمتاحصمکص زان . 
صمتامصصمم عتامعزهاناک . 
جمتاحصص مکح عملله]۷-عوصمو . 
2-26 


بت ی داح ما ی لب 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


چیزی است که تصویر کلی (فرآیند اطلاعات) را تغییر دهد یا چیزی به آن اضافه کند. اطلاعات به‌طور 
طبیعی برای برآوردن یک نیاز اطلاعاتی است. مار کوئین و آلن " معتقدند که استفاده از اطلاعات یک رفتار 
است و داده‌ها براساس رفتارهایی مثل پرسش از افراده مشاهده اتفاقات یا آزمایش مصنوعات جمع آوری 
می‌شوند» به عبارت دیگر استفاده از اطلاعات به معنای رفتار اطلاع‌جویی است که در ضمن استفاده از 
اطلاعات. نیازهای اطلاعاتی افراد نیز برآورده می‌شود (1989 ,010277ظ). 

شانون و ویور" یکی از موثرترین تعریف‌ها را از اطلاعات ارائه دادند؛ تعریف آن‌ها از اطلاعات» 
مبتنی بر اندیشه آنتروپی " بود؛ معیاری برای میزان درهم‌ریختگی در نظامی که با زگ وکننده تمایل برای هر 
حالتی برای از دست دادن نظم و تصادفی شدن است. از نظر شانون» آنتروپی منجر به تصادفی شدن در پیام‌ها 
می‌شود» همین عامل باعث عدم قطعیت بیشتر می‌شود. شکوفایی تعاریف اطلاعات از دهه ۱۹۵۰ تا ۱۹۷۰ 
صورت گرفت» بیشتر این تعریف‌ها حاوی یک يا تعداد بیشتری از جنبه‌های مدل شانون بود؛ از نظر بوآز؟ 
شاید سودمندترین تعریف از اطلاعات چنین است: «چیزی که عدم‌قطعیت را کاهش می‌دهد» (کیس۰۱۳۹۳۰ 
۸۵-۷). در واقع می‌توان بیان کرد عدم قطعیت بیشتر به اطلاعات بیشتری نیاز دارد تا بتواند عدم قطعیت 
حاصل را برطرف نماید. به‌طور کلی عدم قطعیت با مفهوم اطلاعات ارتباط نزدیکی دارد و مهم‌ترین جنبه 
این ارتباط آن است که عدم قطعیت ایجاد شده در شرایط حل مسأله با انواع مختلف اطلاعات کسب شده 
ارتباط مستقیم دارد. در حل مسائل با انواع اطلاعات روبرو هستیم مانند اطلاعات ناقص. اشتباه» متناقضه 
مبهم و موارد دیگر که این اطلاعات میزان عدم قطعیت را تعیین می کند؛ یعنی هرچه اطلاعات مرتبط تر و 
درست‌تر باشد عدم قطعیت کاهش پیدا می‌کند و همین‌طور بالعکس. پس عدم قطعیت با دادن اطلاعات 


بیشتر و درست قطعی می‌شود و ما را به اطمینان نزدیک می کند. 


عدم قطعیت و نیاز اطلاعاتی 

رفتارهای آدمی از انگیزه‌ها و نیازهای خاص و در عین‌حال همگانی سرچشمه می گیرد. نیازهای 
اطلاعاتی زاده سائق‌های انسانی» رشد جسمی و ذهنی» شرایط محیطی و تحصیلی است. نیاز اطلاعاتی 
مفهومی ذهنی و نسبی است که درون ذهن فرد تجربه می‌شود. در واقع نیاز اطلاعاتی «شناخت؛ عدم اطمینان 


موجود است» چنانچه از نظر شخص. نباز فزاینده‌ای به رفع عدم اطمینان و دسترسی به مقصود خاصی وجود 
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داشته باشد مسئله در ذهن آگاه فرد بیشتر آشکار شده و به نیاز اطلاعاتی تبدیل می‌شود؛ این انگیزه خاص 
نیازی را آفریده که سرانجام به طرح یک پرسش يا مجموعه‌ای از پرسش‌ها از نظام اطلاع‌رسانی ختم 
می‌شود (داورپناه» ۱۳۸۱). از نظر موری" نیاز نیرویی است که از ذهنیات انسان نشأت گرفته و فکر و عمل 
را کنترل می کند تا فرد رفتاری را انجام دهد که وضع نامطلوب و نارضایتی خود را در جهت رضایت و رفع 
نیاز خود تغییر دهد (داورپناه» ارسطوپور» شریف مختاری و مرادی مقدم. ۱۳۸۸). همچنین اتکین * تعریفی 
از نیاز اطلاعاتی در ارتباط با عدم قطعیت ارائه داده است «نیاز اطلاعاتی تابعی از عدم قطعیت برونی بوده که 
توسط یک تفاوت ادراک شده بین سطح فعلی قطعیت فرد درباره اشیای مهم محیطی " و حالتی معیار که وی 
درصدد نیل به آن است. تولید شده است». بلکین و ویکری" اظهار داشته‌اند که مشاهده نیاز اطلاعاتی 
مشکل‌ساز است؛ زیرا هنگامی که جست‌وجویی در حال انجام است یا بعد از اتمام جست‌وجو توسط فردی 
ناظر استنباط گردد این نیاز در درون ذهن فرد وجود دارد (کیس ۱۳٩۳‏ ۱۴۸-۱۳۹). صاحبنظران دریافتند 
که در کار روزمره فقدان آگاهی, نیاز اطلاعاتی را شکل می‌دهد و نیاز اطلاعاتی شکاف‌هایی را در دانش 
روزمره کاریر نشان می‌دهد (2009 ,000 ک وتتاطل/0۷ظ۳)). 

پائو (۱۳۷۸) بیان داشته مشکل اطلاعاتی زمانی ظاهر می‌شود که میزان آ گاهی فرد درباره مسئله‌ای 
در جهان کافی نبوده و یا غالبا حوزه مسئله به‌صورت ناقص بیان می‌شود و در نتیجه عدم اطمینان احساس 
می‌گردد. این حالت در مورد هر شخص صدق می کند. اما همه موارد در هر لحظه به راه‌حل نیاز ندارند. 
چنانچه از نظر فرد. نیاز فزاینده‌ای به رفع عدم اطمینان و دسترسی به مقصود وجود داشته باشد مسئله در ذهن 
آگاه فرد بیشتر آشکار شده و به نیاز اطلاعاتی تبدیل می‌شود. از نظر یورلند 3 (۲۰۰۲) نیاز اطلاعاتی به ماهیت 
مسئله ماهیت دانش در دسترس, و قابلیت کاربر بستگی دارد و درخواست اطلاعاتی کاربران» در واقع بیان 
نیازهای اطلاعاتی ذهنی آنان است که امکان دارد با نیاز واقعی و عینی آنان متفاوت باشد. هنگامی که انسان 
نیاز اطلاعاتی دارد ممکن برای حل و رفع نیاز خود انواع واکنش‌ها را از خود نشان دهد ( ,11670۷1 
013 ,[۱۷۲۵۱۴۵ عک تهمااهتاوظ رطع0ع2تصصهع۸). 


1. ۵۲ 
2. ۸ 


۳ اشیای محیطی در این تعریف شامل افراده اشیاء رخدادهاء يا ایده‌هایی است که برای فرد دارای اهمیت روانشناختی می‌باشد. 
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الف. گونه نخست. به وضعیت افرادی مرتبط است که با موقعیت‌های آشنا تجربه دارند. این موضوع 
موجب می‌شود فرد براساس دانش قبلی خود. وا کنش‌های موثر در آن شرایط را بدون پردازش خاصی 
به‌صورت یک فر آیند خود کار (به فرم قوانین اگر - آنگاه) از خود بروز دهد (2010 ,1۷0208). به‌عنوان مثال 
ساده از اين نوع می‌توان گفت: اگر هوا سرد باشد آنگاه باید لباس گرم پوشید. از مزیت‌های این تکنیکک؛ 
کاهش ریسک و پیچید گی همچنین بالا بردن دقت. قابلیت فهم. سرعت تحلیل» و انتشار اطلاعات موثر است 
که در نهایت موجب کاهش عدم قطعیت موجود در محیط پیرامون می‌شود؛ این روش با کاهش قوانین 
کم‌اهمیت از انتخاب اعمالی که از قطعیت پایینی در پاسخ گویی به محیط برخوردار بوده جل وگیری کرده و 
قوانین را استخراج می‌کند (2012 ,ععط) تک ظع۳)). 

ب. نوع دوم» زمانی است که عامل با موقعیت‌های جدید و متفاوتی رویارو شده که هیچ تجربه و 
واکنشی از یاد گیری قبلی نسبت به آن ندارد. در این شرایط نیاز به فرایندی شناختی و کنترل شده است که 
عامل شناختی " با طرح‌ریزی‌های موثر این مسئله را پوشش می‌دهند (2010 ,۱۷6۷05). مشکل جاری این 
است که فرایندهای شناختی به‌دلیل نحوه برنامه‌ریزی منعطفی که دنبال می کنند از سرعت پایین تری نسبت 
به فرایندهای خود کار برخوردار هستند. در حالت کلی» یک عامل با درکی که از محبط حاصل می کند» 
سعی دارد تا پاسخی بهینه و مناسب با شرایط محیطی از خود بروز داده» این روند را به‌صورت یک چرخه 
تکرار کرده تا به اهداف و مقاصد دست پیدا کند (هروی» عظیمی و زندحسامی» ۱۳۹۵). یک فرد (عامل) 
می‌تواند با مشاهده سلسله‌ای از ادرا کات که به‌وسیله حسگرهای خود به‌دست می‌آورد قضاوت کرده و در 
هر مرحله برای دسترسی به اهداف و اولویت‌هاء عملی سا زگار با شرایط در آن زمان‌بر محیط از خود نشان 
دهد. هر عامل در محیط‌های جدید و ناشناخته به‌صورت کاملاً خودمختار به کمک تجربه‌اندوزی» به 
یادآوری» تطبیق سریع با محیط تحلیل موقعیت‌ها و یا به بیانی ساده‌تر به کمک یاد گیری رفتاری منعطف و 
معقول از خود نشان دهد. مجموع رفتارهای خودمختار انعطاف‌پذیر و عاقلانه به‌همراه توانایی یا گیری در 
یک عاملء شرایط ایده آلی برای حل مسائل پیچیده. طرح‌ریزی‌های هوشمند و پویا در شرایط پرتتش همراه 
با عدم قطعیت را به‌دنبال می‌آورد (1999 ,۵159 ۷۷). 

مجموع مطالعات در این بخش بیانگر آن است که عدم قطعیت و ابهام یا احساس سردرگمی در 
دانسته‌های فرد می‌تواند به‌عنوان پیش‌فرض‌های نیاز اطلاعاتی افراد تلقی شده که همین امر منجر به بروز 


رفتارهای اطلاع‌جویی می‌شود؛ در واقع زمانی که شخص با مسائلی مواجه می‌شود که براساس دانسته‌های 
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خود توانایی پاسخگویی به آن‌را ندارد در جهت کاهش عدم قطعیت خویش تلاش می کند و سعی در رفع 
یاز اطلاعاتی خود می‌کند. می‌توان اینطور بیان نمود که تشخیص نیاز اطلاعاتی یعنی عدم قطعیت نسبت به 


توت 
عدم قطعیت و رفتار اطلاع جوبی 


در پژوهش‌های گوناگون رفتار اطلاع‌جویی به‌عنوان فعالیت انسانی شناخته شده است. اصولاً این 
رفتار به‌منزله فرآیند انطباقی که به یادگیری» حل مسأله تصمیم گیری؛ و مساعدت در موارد مشابه شناخته 
می‌شود؛ در حقیقت رفتار ملزم به تشخیص نیاز اطلاعاتی است که دسترسی به اطلاعات منجر به روشن شدن 
نیاز اطلاعاتی فرد می‌شود (داورپناه و همکاران؛ ۱۳۸۸). در صورتی که کریکلاس ! (1۹۸۳) اقدام شخصی 
برای شناسایی پیام را که در پیوند با نیاز ادراک شده صورت پذیرد را رفتار اطلاع‌جویی می‌داند. در واقع 
افرادی که نیاز اطلاعاتی خود را شناخته برای استفاده از منابع اطلاعاتی رفتارهای مختلف و گوناگون را از 
خود بروز می‌دهند. دروین" (1۹۹۸) رفتار اطلاع‌جویی را بنای ارتباط برای گذشتن از یک شکاف در فهم 
و شناخت افراد می‌داند. در این فرآیند» شخص در تلاش است محبط و دنیای اطراف خود را درک نماید. 
همچنین رفتار اطلاع‌جویی» فرآیندی پویاست که در جریان جستجوی کاربران بسط يافته و تا دستیاپی به 
نتبجه نهایی ادامه می‌یابد (1989 ,2165). 

به عقیده کولثا و" عدم قطعیت یک وضعیت شناختی است که منجر به اضطراب و کمبود اطمینان 
می‌شود؛ و با سردرگمی و ابهام در مورد موضوع همراه خواهد بود (2001 ,1۵504 تک اقطالداندک. کولثاو 
معتقد است در آغاز اطلاع‌جویی عدم قطعیت افزایش يافته و انتظار می‌رود زمانی که فرایند اطلاع‌جویی 
به‌سمت تکمیل يا اتمام کار پیش رفت کاهش یابد. در این راستا مدلی که ویلسون" (1۹۹۹) تحت عنوان 
فر آیند اطلاع‌جویی ارائه داد موسوم به پروژه نااطمینانی است. این الگو بر فرآیند چندوجهی حل مسأله 
اشاره دارد؛ هدف از این الگو مفهوم‌سازی مراحل مختلف حل مسأأله است (2009 ,600 تجتتطه/0۷)). 
در این راستا کشاورز و اسلامی (۱۳۸۹) معتقدند اطلاع‌جویی» عدم قطعیت را در ابتدا کاهش نداده بلکه 


افزایش می‌دهد. اما باید این نکته بیان شود که فرآیند اطلاع‌جویی با عدم قطعیت آغاز شده و در طی این 
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فرآیند با فعالیت‌های مختلف می‌توان عدم اطمینان را کاهش داد. انتظار می‌رود عدم قطعیت و اضطراب در 
مراحل اولیه اطلاع‌جویی وجود داشته باشد؛ علائم عاطفی عدم قطعیت. ابهام و پأس در پیوند با افکار مبهم 
و غیر شفاف درباره یک موضوع یا سوال بوده و به موازات اينکه وضعیت دانش به‌سوی افکار متمرکز شفاف 
گام بردارد. احساسات توأم با اطمینان افزایش می‌یابد. عدم قطعیت به‌دلیل فقدان در کك» وجود شکاف در 
معنا یا یک ساخت‌واره محدود. منجر به آغاز فرآیند اطلاع‌جویی می‌شود. اصل عدم قطعیت با مواردی 
گسترش یافته که عبارتند از: فرآیند تدوین» افزونگی» خلق ؛ پیش‌بینی» و علاقه. در واقع عدم قطعیت 
مفهومی است که در فرایند اطلاع جویی به کاربر برای جستجوی معنا بینش می‌دهد (2004 ,1)02ناک). 
کولئاو بیان داشته نااطمینانی» ویژگی لاینفک و دائمی اطلاع‌جویی برای جوینده اطلاعات است و تمامی 
جنبه‌های اطلاع‌جویی و اطلاع کاوی را تحت تأثیر قرار می‌دهد (به‌نقل از داورپناه و همکاران ۱۳۸۸). 

اندرسون" (۲۰۰۶) بیان داشته عدم قطعیت همواره جنبه‌ای نامطلوب نداشته و گاهی اوقات موجب 
نوآوری و ابداع می‌شود. چنانچه آگاهی از یک نوآوری خود نوعی عدم قطعیت در ذهن فراهم آورده و 
توان بالقوه انديشه جدید. فرد را وادار می‌سازد. بیشتر بیاموزد. در مجموع ف رآیند تصمیم گیری برای ن وآوری؛ 
ضرورتاً فعالیتی اطلاع جویانه و پردازشی است که در آن یک فرد تشویق می‌شود» عدم قطعیت در باب سود 
و زیان نسبی نوآوری را کاهش دهد (2005 ,16600016 ۱۷16 ک ,عع[0۵:ظ ,تعطعز۳). مفاد بالا ببانگر این است 
که هميشه اطلاع جویی به‌دلیل عدم دانش لازم تسه اشنا له تس که رخ می‌دهد بلکه گاهی اوقات 
اطلاع‌جویی به‌منظور کسب اطلاعات بیشتر برای ارضای کنجکاوی‌های ذهنی است. اما اطلاع‌جوبی چه 
به‌منظور رفع نیاز اطلاعاتی و چه ارضای کنجکاوی ذهنی» ناشی از احساس عدم اطمینان نسبت به مسائل 
است که اگر این عدم اطمینان برطرف شود. در ساختار دانشی انسان تغییر ایجاد می‌شود. 

با ظهور اینترنت و شبکه جهانی وب تغیبر بسیار شگرفی در ف رآیند اطلاع‌جویی کاربران ظاهر گردید 
و موجب شد. امروزه وب از اصلی‌ترین ابزارها برای کسب اطلاعات شده افراد تمایل بیشتری به کسب 
اطلاعات از این ابزار داشته و وب به گسترده‌ترین منبع اطلاعاتی تبدیل شده است به نحوی که هر لحظه بر 
حجم آن افزوده می‌شود؛ پس دیگر افراد نگران فقدان اطلاعات نبوده و چیزی که نگران کننده است حجم 
زیادی از اطلاعات است که در هنگام جستجو پیش روی کاربر قرار می‌گیرد که به آن اضافه‌بار اطلاعاتی 
می‌گویند. راجرز" اضافه‌بار اطلاعاتی را اینگونه تعریف می کند: «حالتی از یک فرد يا نظام که در آن 
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دروندادهای ارتباطی نمی‌تواند بیش ‌ازحد پردازش شود. همین عامل منجر به از کار افتادن فر آیند پردازش 
توسط فرد یا نظام می‌شود»( کیس» ۰۱۳۹۳ ۱۹۸). به عقیده چودهاری و گیب" (۲۰۰۹) در هنگام کسب 
اطلاعات از وب به‌دلیل حجم زیاد اطلاعات احساس عدم قطعیت نه‌تنها کاهش نيافته بلکه موجب تشدید آن 
می‌شود» وی بیان نموده فراوانی اطلاعات یکی از علت‌های عدم قطعیت محسوب می‌شود. وقتی حجم زیادی 
از اطلاعات پیش روی افراد قرار دارد افراد مجبور هستند به‌صورت گزینشی با اطلاعات برخورد نمایند» زیرا 
نمی‌توان تمام اطلاعات را بررسی کرد پس در اين مرحله موضوع ربط مطرح شده؛ و از آنجا که ربط با 
ماهیت بافتی قضاوت انسان رویارو است هميشه با نوعی ابهام مواجه بوده که باعث می‌شود عدم قطعیت در 
این حالت افزایش پیدا کند. 


منطق فازی: تمهیدی برای عدم قطعیت! 

منطق کلاسیک شیوه‌ای دو ارزشی است: در این منطق با ارزش‌های درست (۱) یا نادرست (؛ 
صادق با کاذب بلی يا خیر» بود یا نبود» و هست يا نیست سروکار داریم. در منطق ارسطویی طبیعی است 
انسان از کاربرد اين منطق به شکل جبر بولی در مدارهای منطقی رایانه‌ها هیچ تعجبی به خود راه نمی‌دهد. 
قانون همه یا هیچ سیاه‌وسفید. هر که با ما نیست بر ماست؛ ازجمله مصادیق منطق ارسطویی است. اما در 
مفاهیم و اشیا و پدیده‌هایی که کاملاً روشن به نظر آمده تیرگی و نقاط ابهام چندی وجود دارد. براساس 
نظریه عدم قطعیت از هایزنب رگ اصولاً عدم قطعیت در ذات و نهاد طبیعت جای دارد (الهی و آذر ۱۳۷۷). 

مواجهه با عدم قطعیت و ابهام موجود در جهان واقعی. موجب شد تا منطق دو ارزشی ارسطویی 
به‌تدریج جای خود را به منطق جدیدی به نام منطق فازی واگذار کند. مفهوم مجموعه فازی که توسط 
لطفی‌زاده " (۱۹۶۵) براساس مواجهه با ابهام موجود در جهان واقعی ارائه شده» امکان بیان اطلاعات ذهنی و 
کیفی را به روش علمی فراهم آورد از این‌رو ذهنیت و تعصب‌های فردی را کاهش داده و تصمیم گیری‌های 
منطقی تری را فراهم آورد. منطق فازی, با انعطاف‌پذیری فوق‌العاده برای تحلیل معنایی زبان طبیعی مناسب 
بوده و قادر است ابهامات برخاسته از ذهن انسان» محیط و همچنین درجه بی‌دقتی را در قضاوت انسانی را 
مدل‌سازی و تحلیل کند. انتقال از منطق دو ارزشی به چند ارزشی شیوه تفکر را تغییر داده و افق‌های جدیدی 


را پیش روی ما می‌گشاید. زمانی که ارزیابی پارادایم‌ها (یک شیوه دیدن جهان) در دستگاه منطقی چند 
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ارزشی صورت گیرده صحت و سهو هر پارادايم امری نسبی می‌شود (داورپناه و همکاران» ۱۳۸۸ ۳۲۶ و 
۳۳۹ 

منطق ارسطویی امور را حصری می‌بیند» اما در منطق فازی امور دسته‌بندی و درجه‌بندی شده و به‌جای 
د و گانه انگاری» چند گانه انگاری لحاظ می‌گردد برای رسیدن به حقیقت علاوه بر روش‌های کمی از 
روش‌های کیفی هم استفاده می‌شود. با تقسیم امور به شکل دووجهی حقيقت رقیق و کم‌مایه شده ولی با 
منطق فازی امور به‌صورت شناور و انعطاف‌پذیر شده. و زمان‌بندی و مکان‌مندی ظرفیت‌های پدیده‌ها در نظر 
گرفته می‌شود و موجب شناخت دقیق‌تر از پدیده‌ها می گردد. نظریه فازی برای اقدام در شرایط عدم اطمینان 
طراحی شده و این کار را با استفاده از متغیرهای زبانی و عادی روزمره انجام داده و به کمک آن‌ها مسائل و 
متغیرهای کیفی را کمی کرده و مورد ارزیابی قرار می‌دهد. با کمک منطق فازی از کلی‌گویی و مطلق گویی 
دور شده و مسائل را بیشتر به‌سمت جواب صحیح سوق می‌دهیم» این منطق ابزار مناسبی برای مواجهه با 
مفاهیم احتمالی و تقریبی است (موسوی و صادقیان» ۱۳۹۵). 

در سیستم‌های فازی» عدم قطعیت پدیده‌ها به دو شکل ملاحظه می‌شود: 

الف. عدم قطعیت ناشی از ضعف دانش و ابزار بشری در شناخت پیچید گی‌های یک پدیده؛ 
ب. عدم قطعیت مربوط به عدم صراحت و عدم شفافیت مربوط به پدیده یا ویژگی خاص. 

یعنی پدیده‌ها و مسائل ممکن است ذاتاً غیرصریح و وابسته به قضاوت افراد باشند. اصل فازی بیان 
می‌کند همه چیز نسبی است. یعنی در پاسخ به سژالات سه انتخاب يا بیشتر وجود دارد و شاید طیف 
گسترده‌ای از انتخاب‌ها بجای فقط دو انتخاب نهایی امکان ظهور داشته باشد (رئوف‌فرد» ۱۳۸۴ به‌نقل از 
موسوی و صادقیان ۱۳۹۵). 

با توجه به گستردگی اطلاعات به‌خصوص در وب. ماهیت نامشخص فرآیند اطلاع‌جویی؛ اهمیت 
دسترسی به‌موقع به اطلاعات مرتبطء و همچنین تفاوت‌های فردی در تشخیص مرتبط بودن منابع بیش از هر زمان 
دیگر مفهوم عدم قطعیت را نمایان کرده است؛ لازم است عدم قطعیت به گونه‌ای وارد سیستم‌های بازیابی اطلاعات 
شود و یکی از ابزارهای قوی برای بیان عدم قطعیت» منطق فازی است. بنابراین شیوه تفکر فازی را می‌توان به 
فناوری‌ها منتقل نمودء استفاده از منطق فازی برای سیستم‌های بازیابی اطلاعاتی اين امکان را فراهم آورده که با در 
نظر گرفتن نقاط ابهام در درخواست‌های کاربران» دقیق‌ترین اطلاعات موجود خود را در اختیار افراد قرار دهد 
(مکتبی‌فرد» ۱۳۸۷). در واقع با به کار گیری منطق فازی در سیستم‌های بازیابی اطلاعات دقت بالا می‌رود و به‌دلیل 
افزایش قابلیت فهم این ماشین‌ها اطلاعات با مطلوبیت بیشتری به کاربر ارائه شده و موجب کاهش عدم قطعیت در 
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آن‌ها می‌شود؛ با استفاده از منطق فازی در سیستم‌های بازیاپی اطلاعات تطبیق‌پذیری و هوشمندی بیشتری فراهم 


آمده که در طی آن نیاز اطلاعاتی کاربر بهتر درک شده از این‌رو پاسخ‌های دقیق‌تری به او ارائه خواهد شد. 


با ظهور اصل عدم قطعیت توسط هایزنب رگ مشخص شد مشاهده گر بر مشاهده تأثیر می‌گذارد» زیرا 
مشاهده خود نوعی آشفتگی در ساختار اتمی بوده؛ به همین خاطر هیچ گاه نمی‌توان به‌صورت قطعی به مشاهدات 
استناد کرد. عدم قطعیت نقش مهمی در امور انسانی دارد و بسیاری از جنبه‌های زندگی انسان را در برمی‌گیرد» 
مانند حوادث طبیعی» وقایع تاریخی بیماری و نمونه‌های بسیار زیاد دیگر و حتی در مورد امور فعلی هم مطمتن 
نیستیم چون اطلاعات لازم برای مواجهه با آنها را نداریم. پس می‌توان فهمید عدم قطعیت. ارتباط تنگاتنگی با 
مفهوم اطلاعات دارد و اساسی‌ترین جنبه اين ارتباط بروز عدم قطعیت در شرایط حل مسأله ناشی از تغییراتی در 
وضعیت شناختی افراد یا وجود اطلاعاتی اقص متناقض» غیرقابل اعتماد؛ و مبهم می‌باشد. پس کسب اطلاعات 
از طرق مختلف موجب کاهش عدم قطعیت می‌شود. همچنین مطالعات نشان داده که انواع فعالیت‌های 
اطلاع‌جویی؛ مشکلات اطلاع‌جوبی» و انواع منابع اطلاعاتی و درگاه‌های آن می‌تواند موجب عدم ااطمینانی در 
کاربران شود (دوخانی» حریری و آل‌طاهاء ۱۳۹۶). منطق فازی و مجموعه‌های آن ابزاری قدرتمند برای بیان عدم 
قطعیت است با توجه به اينکه امروزه وب در دسترس همگان قرار گرفته و افراد به رفع نیاز اطلاعاتی خود با 
استفاده از وب تمایل بیشتری دارند» لازم است این محمل اطلاعاتی» مجهز و هوشمندتر شده و به‌سمت معنایی 


شدن سوق پیدا کرده و با به کار گیری منطق فازی باعث کاهش عدم قطعیت شوند و از ابهام کاربران اجتناب شود. 


منابع 

الهی» شعبان؛ آذر» عادل (۱۳۷۷). منطق فازی رویکردی نوین به سیستم‌های مدیریت. مدرس علوم سانی» ۶(۱) ۱۶۰-۱۴۱. 
بازیایی شده در ۱ اسفند ۱۳۹۹ از: ۷۷۳۲ 0://0600.15/2۷اا 

ایران‌زاده, نعمت اله؛ لیاقی مطلق نفیسه (۱۳۹۶) عدم قطعیت در فرداستان شب ممکن. پژوهشنامه نفد ادبی و بلاغت. ۶ (۱ 
۵۱-۷۰ 1(01:10.22059/11,015.2017.216515.550[ 

بربور» ایان (۱۳۷۹. علم و دین» (بهاءالدین خرمشاهی» مترجم)» تهران: م رکز نشر دانشگاهی. 

برهانی‌نژاده محدثه؛ وال حسین (۱۳۹۲). پوپر و عدم قطعیت. فلسفه علم ۲۱۳ ۱۲-۱. بازیابی شده در ۱۲ اسفند ۱۳۹۹ از: 


لصط1036_م1متاته/1۳.ع2.وعط1. برطامموملنطم//:5حظ 
پائو» میراندا لی(۱۳۷۸). مفاهیم بازیابی اطلاعات؛ ترجمه اسدالّه آزاد و رحمت‌اله فتاحی. مشهد: دانشگاه فردوسی: موسسه 


چاپ و اند یشه. 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


داوریناه» محمدرضا (۱۳۸۱). جستجوی اطلاعات علمی و پژوهشی در منابع چاپی والکترونیکی. تهران: دییزش. 

داورپناه محمدرضا؛ ارسطوپون شعله؛ شریف. عاطفه؛ مختاری؛ حیدر؛ مرادی مقدم حسین (۱۳۸۸). رقا راطلاعات یآسان. تهران: دیزش. 

دوخانی» فیروزه؛ حریری» نجلا؛ آل‌طاهاء آزاده (۱۳۹۶). بررسی میزان نبود قطعیت کاربران در جستجوی اطلاعات از وب. 
مدیریت اطلاعات»۳ (۴» ۰۲۲-۱ 0[:10.22091/61131.2018.2663.1179(] 

کشاورز» حمید؛ اسلامی» عباس (۱۳۸۹). رویکرد فرآیندی در ارائه خدمات اطلاعاتی: معرفی الگوی فرآیند کاوش اطلاعات. 
پژوهشنامه مدیریت و پرداز شاطلاعات. ۱(۲۶ ۰۱۶۷-۱۸ اصنطط1- 1-1241 -عاعتای وله عم4صمنصه/:ولط :۲0 

کیس, دونالد اوئن (۱۳۹۳). جست‌وجوی اطلاعات بررسی تحقیقات درباره اطلاع‌جویی» نازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع‌جویی؛ ترجمه زاهد بیگدلی. اهواز: دانشگاه شهید چمران. 

مکتبی‌فرد» لبلا (۱۳۸۷). مدیریت اطلاعات با رویکرد فازی .کتابداری واطلاع‌رسانی» ۲(۱۱), ۱۸۵-۲۰۴. بازیابی شده در ۲۰ 
فروردین ۱۳۹۹ از: 43776 مامتا ته/. امه زحات-نوه.ع//:0اط 

موسوی, قائم؛ صادقیان» رضا (۱۳۹۵). بررسی منطق فازی و کاربرد آن در مسائل پیچیده. ماهنامه پژوهش ملل» ۰)۱۵(۲ -۷۷ 
۹ بازیابی شده در ۲۰ فروردین ۱۳۹۹ از : 1012,60/40445901/0012576084018ع01 ۰۵62 005۰/۱۷۱۷ 

نو کاریزی؛ محسن؛ داورپناهه محمدرضا (۱۳۸۵). تحلیل الگوهای رفتار اطلاع‌جوبی. فصلنامه کابداری و اطلاعرسانی؛۲(۹ -۱۱۹ 
۲. بازیابی شده در ۲۵ فروردین ۱۳۹۹ از : 79343( 16/۴۵۵۵.280 ۷ /امصصیام/1/12 ۰۹۱۵ ۱۱۵۸۱۸۱//:وصاط 

ها و کینگ» استیون (۱۳۷۵). تاریخچه زمان. محمدرضا محجوب تهران: شر کت سهامی انتشار. 

هروی» مجتبی؛ عظیمی» تبسم و زندحسامی» حسام (۱۳۹۵). بهبود مدیریت موثر عدم قطعیت در تصمیم گیری‌های نظامی با 
استفاده از عامل‌های شناختیء دسته‌بندی براساس قوانین وابستگی فازی و انتخاب ژنتیکی قوانین. مطالعات مدیریت 
صنعتی» 8003/2۷۲۱۷۲۰۱۹۹-۲۳۷,/۴۲(۱۴//:حااظ :۲۵ 


01 ۵۲۹۴9۵61۷۵( مات ۷/۵۸ ۱/۵/۵۰ ۲۷۵۳۵ (2005) .12 بهاصعتصاظ »ک ۷۰ ,۲۵0۵600 خر رلد0۲0اصظ 
۷۰ ,۴1010۴8 2.۲۰ ب1 باق روعناعع0 ۵۳۱۵100 

6 136 مناد عصتامعز ممتامطصم‌کصا عصاننعوهان نصمتامع صا واصتهتهع۲] 2006(۰) 12۰ 1۰ بطموتع0هخظر 
۰ (12)0 ,76560۲60 ۱0۳۵۵0 .دوعوم .. واتهامطهه ... گ۵ ... 2۲۵۵89988 
۱0۳06۴ [۲۵۱۱)۵۱/۲/ ۰.20۱۷ 09://۲1168,6116,60))ظ: 10 

ندیه مصتلصن عط ۶۵۶ فمیامتصطاهع عصتمنم تیمها مه مصتوهمها ۵۶ صعنوعل م1 ,(1989) .ل ,۷۲ ,وعاظ 
0 :]1۵ .424 -407 ,13 ,۲۵۷۵ 07/۳6 .1۳1611866 

66121166 ۱0۳۱۱۵01۱ 0 2زا ]0 ۲۱۱6۵۵0۵۵۵۵ .0168نقاو تعوتا م1810:۵0 -(1989) به ر2مهتا0ظ 
144-4 ,(44)9 

00 ۳۱27۷ ظ0 2860ظ معتکتوعهان 001200176ووظ مه عصتلاتباظ 2012(۰) ویت) رطع 200 وم بصعط) 
تک ۱۵۱۱۱2 
3 3 "1-۱ 

عصتفنجه فصمامامیم لهج فمتادتامه عصمصصعه متطاعممتاقامف۴ .(2009) .۲ ,واهایت) عک .9 ,طلسم 
-470 و(65)3 مما۵ عم ۵ ۰0۵۵۱۲۵۵ راد/۲۵۳۱6۷ مج هصتهع۹ ممتاقصمصا ما تجاصتهاهمصاا 
68 (( 05://001.072/10 :10 .499 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ عدم قطعیت: جلوه‌های چند گانه در نیاز اطلاعاتی... ۱۹ 


0 1۵12000 فلا صرح چاصتهاهعص ]0 اع0مصه خر (2014) ,۱۷۲ رتطمصقا عک و.ط مفاطاتت ویک ,تال عمط 
-515 ,(20)4 ,۵۵۵0010 0۴ 0۵ (عک19) لهبمتتام: ‏ هه عصتامعد . مملم1۳100 
05-2013-60۰-(1005://001.0182/10.1106/[1 1۱۵۲:604۰ 

,۱۷]۵]0۲0 6۱۵۷۱۵۲۰ 0۴170۱۵1۲۵۱۱ ۲۳۱۵07165 2005(۰) .با ,عتصطعک ۱۷۱۵ »> و.9 ر2ع۱ع۲۲0 روط یک متعت۲15 
۷۰ 1010۳۳۵۵6108 : [۱۷( 

۲ ۱۷۲۵۱۸۵0 ۳۱۷0۲۵ ۸ (2013) ,.ظ.۷۲ [قطصع۱ ی ۱۷۲۰ توطالفتتا۵ظ ره طملهمتصصهتاخ ریک ۲۱۵۲۵۷1 
۰6۵ ماود عصل۱۷2 مملفتهع(1 چجرنه ما واصتماهعصنا عط ۵۶ )صممصه‌ممصه]۱۷ ۳۱۲۲۵۵۱۲۷۵ 
صحتصهت1 13 معط ۵۶ ,»۲۸۵ ص1 روعابیع ممتاههمووخ ۳22 چم 0عقده ممتاهع دوه 20 داجم‌عخ۸ 
0۵1-۰ ر00ع۱اطاظ . تلا ,()۳9) . فصماورگ ...۲22 ...هه .. بطم ...باه 
5 10:10 

1606۵0۵ 020ص ما ۵ 0۵۳5060۷ 211*76ع 0610-00 4ص (102محصعاو1م۴ 2002(۰) .ظ ,صه1ع0ز۳۱ 

۱۱۱۵۲۱66... 506 0۲... 00۳111000 ۰... 568066 ۰... 0۳00... 160110108. 53297- 
270. 1۵1 :31105://101.0۳2/10.1002/251 42 

۱ ,۱۷۵۲۱۵8۵۵1116711 من «اورویک ۰ 2062۷۵ ,(2009) . .ظ . «ماما۵.. عک._ ریظا. ب۲مص۷2] 
05://001.01۳2/10۰1007/978-3-642-32021-7_7)ظ: [ 10 

۳۵۵ عامومجهه م4صح فصمااهم م1 2ط۵ه مصگامعه ممتقطهملص (1983) .ر رفهاماتتک 
۸۲۵9://۵۲۱۵۰۵0.80۷/(1۱0-3ظ :حرم۳ 16۷60تامک۴ .5-200 ,19 ,۵12 

۲ وناز 10۲ اوه ۵ :0۴12۵ وومممزن دم‌تهمه ممتلقصصنم]1۳ (2001) ۲ ٩.‏ بقع[ 6 .2 .02 رتتقطاطناکز 
:۲0 .2943 ولد م00۵0 0 ول قعم ۹۵۲ حمتاعطصهمگطا.. "فحظ 
108/۶۷۵6 10.1 /۲۵5://101.0۲2 

0 0۱6 ۱۲۵۲ 0 0۵۲0۵ و2۲06 ظ ۱۱۵۵۵۱8۵۰ 6۵/08 2004(۰) .) ب) رتاقطالطننک 
نم لعبعمتمم ...نتاس معتشانا 0 مموامع۷۷ . 00 .۰ 02 .ص۷6 ۵ق 
لصظ. ۱29 1۳/۲۵۷۱۱۵۱۷۹/۲۵۷۹/اعه عطمتاقصصان 0۰/1 

0ص )0ع1ه ,عاهاه :اصمصصصمت هه مطا احامهاه بصتمهعصها ۵0۵۷۵0 ۵۴ و0۵۵ 1۳۲۵۵ 1987(۰) ۲۰ رطم۱۷۲۱111 
:01 .133-143 و(12)1 ,۵۲۵ ۸۱۵/۱۵8۵۵۵ ۵ «ه۵0ع۸ ..اصنهانهعصنا .۲۵5۵0886 
2 ,۱۵05465/2۴ /۲۵5://01.0۲2 

۲ ۲۱۵0۵0 1 بونج زممصرن] هم ولو راقصه اون ررونا) اتمصام طمهعومع۲ آمعمتا2ل 2000(۰) ۱۱1 
:1۳0۳9 0+( ۱( #رت و۳۱ ۵( 0 
000۵4 6609-۷۱۲0۵۳5 ۸۵۱ ۳و1 آخ ال مفع 1۸۵ 102600۱( فعاموطانعطمه.ع۵021ع.00168ظ//:05ظ 
0 ۳( /6200)/0۵۱۷۴۵1۵20)۱ 62001656270۶ 2۵202100۵1 ۰ (6200)20000 ۲6۶ 010 »که 
0 7602001۳76020۳10 زا صنه) زم ]9155020207020 81151620202117 60669 
200 ۸2۲۷2 ۳و 521۲660 6200۳۲۵55۰ 02016۳010 6202100۳02176200 ۱۱016570۳280699۰ 
(/56210200/0۵0001120)1 ۰620۳2101۵1200۳۵ (2000) 1/620 ]<< 
۵10۳۴62050۵۲0696 620۳۲1۵00620۳600 62019 راتد) 6۵۲ ]2620020066020 515 رلحصه0 15102 

26080099 ۰020۳20108216620 0206۳010620۳۴۲6۹. 1<26 

۵ 6۵۱۱۵0۱۱ 1۲۱۵۱۱۱۱۵۸۵۱۱ ,۲0116165 هد وامححرحصا رعاعد۲ :مرمع سول عطا (2002) ,۱۷۲ بهاهزمدظ 
1(0]:10.1016/50167-6245)01(00063-4 .133-144 :۳ظ ,۱0.14 ,باه 

0 ۸۴0۲۵۵۵۱ ۲۷۹۵6۱۲۱ ۱511۵60( 1۵ ۸۴۵۲۵۵۵1۰ ۲۵۵۵۱۲۰ ۸ :مور اصمعه تاآ۷ .(1999) .۲ ,ووژه ۱۷۷ 
:1۳0۳0 آکتره :۱۱2 1۳۳۵۹۰ 1۷11 196 ,11686116 ۸۱1۱/6۷ 
۱۷006 ۸ _فصعماورک اممع2000/200027495_۳]21۵عن1ه00 اطع ع0 ۰۲۵۹62۲ 05://۱۷۱۷۲۱۸۱ 
۱۵۱۱۶۱۵۱۵۱۰۱۱۱۱۵ 0۸۱۱۵۱۵۱۹۱۱۵۹ ۱۵ ۵/۰۱۵) ۱۵۲۰/۰۱ 

عوعراع0 6۲۱۸۵۵۲ .ماد ۱۷۲۵۱۵۵ ۵۶ جونوعنا 2960ظ متنتامعانطه‌ته .(2010) .ن1 رقطوم/۱۷۷ 
1۱۱۵]:100.1007/978-3-642-01064-4 .35-39 ۲0۳16 2۷۵۷ ۲۵۱۱007 ۵۲0۳۵6:۲(] 

و(55)3 0060۱۵1۱1۵1101 0۴ 0۱۵۱۵ 1۲۵56۵۵۲۵0۲۰ 0۵02۷10۲ ممتامصم لصا ۵ وامل۱۷]۵ ,(1999) 12۰ 1۰ رع1150 ۱۷۷ 
108/۳5 1105://101.012/10.1: 101 .249-270 


